VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(dalej v texte len ako ,VOP*)

PREAMBULA

1.

Tieto Podmienky sa povaZzuju za vSeobecné obchodné podmienky pouzivania tohto vzdelavacieho
portalu a su vydané podla prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Spolo¢nost Grape PR s. r. 0., so sidlom Bazova 6B, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov,
SR, ICO: 47 695 595, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., Oddiel: Sro,
Vlozka ¢&.: 97592/B je obchodna spolo¢nost zalozena podla slovenského pravneho poriadku
vykonavajuca podnikatel'sku €innost, najmd nie vS8ak len nasledovné cinnosti ako reklamné
a marketingové sluzby, sluzby suvisiace s databazami, online publikovanie, a pod. (dalej len
.Prevadzkovatel”).

Prevadzkovatel prevadzkuje vzdelavaci portal https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/, ktory je uréeny
primarne opatrovatelom, oSetrovatefom a dalSim zdravotnickym pracovnikom pracujucim v
zariadeniach socialnych sluzieb a domovoch déchodcov.

Tieto VOP  upravuju pravidla apodmienky pouzivania  vzdelavacieho  portalu
https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/ pre registrovanych uzivatefov, ktori budu absolvovat
vzdelavacie kurzy a nasledne si za ziskané kredity objednat’ rézne tovary od spolo¢nosti Hartmann.

Clanok L.
Zakladné pojmy

1.1 Registrovany uzivatel je kazda fyzicka osoba, ktora sa registruje na portali
https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/ a po vyplneni
registracného formulara je opravnena absolvovat
vzdelavacie kurzy.

Registrovat sa mdze len fyzicka osoba, ktora je plnoleta.
Registrovany uzivatel poskytne vSetky informacie v
spravnej, pravdivej, aktualnej a uplnej podobe a v pripade
ich zmeny, tieto oznami Prevadzkovatefovi ihned,
najneskér do 5 kalendarnych dni, od kedy zmena nastala.
Registrovany uzivatel je zodpovedny za zachovanie
dovernosti svojho uzivatel'ského Uctu, najma nie vSak len
za zabezpecCenie hesla a za vSetky aktivity vykonavané
prostrednictvom svojho Uctu; v pripade naruSenia integrity
uzivatelského uctu (vratane straty hesla), je povinny
bezodkladne, najneskér do 24 hodin, od kedy doSlo k
takémuto naruseniu, informovat Prevadzkovatela o tejto
skutoCnosti. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za
akykolvek neopravneny zasah do integrity uZivatelského
uctu, ktory je spdsobeny stratou hesla alebo spristupnenim
hesla a/alebo obsahu uctu tretej osobe zo strany
Registrovaného uzivatela.

1.2 Registracia je vytvorenie uzivatelského UCtu prostrednictvom
registraného formularu na portali
https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/, ktory je

prevadzkovany Prevadzkovatelom.

Registracia je zalozend na béze dobrovolnosti a podla
vlastného uvazenia Registrovaného uZivatela.
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1.3 Registracné udaje ide o prihlasovacie meno a heslo, ktoré je neprenosné
a vztahuju sa na konkrétnu fyzicki osobu. Pre ucely
registracie Registrovany uzivatel poskytne
Prevadzkovatelovi vSetky udaje nevyhnutné na vytvorenie
uzivatelského uétu tak, ako su uvedené v registrathom
formulari.

1.4 Portal je internetova stranka registrovana pod doménou
https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/

1.5 Vzdelavacie video obsahuje odbornu prednasku na Specificki oblast a po
absolvovani videa €aka Registrovaného uzivatela kratky
test. Vzdelavacie video je v podobe online nahravky.

Clanok Il.
Registracia
Na Portal sa méze prihlasit’ a registrovat’ iba Registrovany uzivater.

Pre vytvorenie uzZivatel'ského uc¢tu su vyZadované tieto povinné prihlasovacie udaje:
2.2.1 uzivatelské meno (meno a priezvisko),

2.2.2 mesto,

2.2.3 nazov zamestnavatela,

2.2.4 pristupové heslo.

Registrovany uzivatel ma moznost prihlasit sa k uZivatelskému uctu prostrednictvom rozhrania
Portalu a spravovat udaje v ramci u¢tu ulozené.

Kazdy Registrovany uzivatel' je opravneny vytvorit uzivatelsky ucet iba pre seba. Vytvorenie
uzivatel'ského Uctu fyzickej osoby, ktora k tomu nie je opravnena, je zakazané (napr. maloleté deti),
pricom Prevadzkovatel je vo vztahu ktakto vytvorenym registracidm opravneny postupovat
v zmysle svojej zodpovednosti za obsah uloZzeny na Portél Registrovanymi uZivatelmi podfa tychto
VOP.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti Prevadzkovatela
Prevadzkovatel prevadzkuje Portal za ucelom priniest kvalitny vzdelavaci obsah formou videi,
prostrednictvom ktorych sa méze zvysit kvalifikacia a ziskat nové poznatky v danom odbore.
Registrovany uZivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel poskytuje za tymto uelom len priestor
na zdielanie informacii. Prevadzkovatel nezodpoveda za informacie a rady uvedené na Portali.

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek zrusit registraciu Registrovaného uZivatela alebo tuto
docasne obmedzit, a to aj bez uvedenia dévodu v nasledovnych situaciach:
e prerusit ¢innost Portalu do¢asne alebo natrvalo, v celom rozsahu alebo len Ciasto¢ne,
e kedykolvek vykonat technicku odstavku Portalu a jeho sluZieb, a to aj bez akéhokolvek
predchadzajuceho upozornenia,
e vykonavat iné Ukony a prava, ktoré mu vyplyvaji z tychto VOP alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje zaruku nepretrzitej funkénosti, bezchybnej ¢innosti a zabezpecenia
Portalu.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Registrovaného uzivatela
Registrovany uzivatel je povinny dodrziavat tieto VOP ako aj ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Registrovany uZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:
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4.2.1 poCas vzdelavacieho videa sa bude riadit pokynmi a informaciami oznamenymi
Prevadzkovatelom;

4.2.2 poskytne Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost, ak je to nevyhnutné (napr. pri technickych
problémoch);

4.2.3 pre pouzivanie vzdelavacieho videa platia rovhaké moralne, etické aj pravne pravidla ako
pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii.

Registrovany uzivatel sa okamihom registracie a/alebo zacatim pouzivania vzdelavacich videi
zavazuje, ze ich bude vyuzivat v sulade stymito VOP, pravnymi predpismi a pokynmi
Prevadzkovatela. Porusenie VOP Registrovanym uzivatelom opraviuje Prevadzkovatela na
odstranenie obsahu Registrovaného uzivatela, k okamzitému preruSeniu a/alebo zastaveniu
poskytovania vzdelavacich videi a k zablokovaniu pristupu Registrovaného uZivatela
k vzdelavacim videam.

Registrovany uzivatel Portalu nesmie:

e pouzivat vulgarizmy &i iné slovné spojenia alebo iné slovné, Ciselné, obrazoveé alebo znakové
vyrazy, ktorych priamy alebo nepriamy vyznam je vulgarizmom alebo je v rozpore s moralkou
a etikou, ako aj Sirit materialy, postoje alebo myslienky s takymto obsahom,

e pouzivat vyhraZzky a osobné utoky alebo obsah, ktory je diskriminaény, hanlivy, nezakonne
zastraSujuci alebo Sikanujuci charakter voéi inym Registrovanym uZivatelom,
Prevadzkovatelovi a/alebo tretim osobam,

e otvorene alebo skrytou formou propagovat alkoholizmus, faj¢enie, uzivanie omamnych latok,
jedov a prekurzorov alebo zlah€ovat nasledky uzivania uvedenych latok,

e propagovat alebo naopak poSkodzovat inu fyzicki alebo pravnicki osobu alebo jej/ich
vyrobky alebo sluzby,

e propagovat alebo naopak poskodzovat politicku stranu alebo jej Elenov,
e propagovat reklamu alebo iny odkaz, ktory by obsahoval prvky reklamy,

e propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat k diskriminacii alebo nenavisti
na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického &i iného
zmy$lania, narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo k etnicke;j
skupine,

e zverejhiovat osobné udaje o tretich osobach, pokial k tomu uvedena osoba neudelila suhlas,
pricom dané je povinny Registrovany uzivatel kedykofvek na Ziadost Prevadzkovatela
preukazat.

Registrovany uzivatel zodpoveda v plnom rozsahu za porusenie prav tretich osdb, najma nie v3ak
vylu€ne za zverejnenie ich osobnych udajov, ku ktorym im vyslovne tretia osoba neudelila suhlas,
za poSkodzovanie ich mena/obchodného mena, ich obcianske;j cti, ludskej déstojnosti, sukromia,
prejavov osobnej povahy ¢&i poskodzovania dobrej povesti.

Registrovany uZivatel zodpoveda za svoje prispevky a aktivity na Portadli a za akékolvek
informacie, ktoré zverejni na Portali, nakolko Portal je verejny a ma k nemu pristup neobmedzeny
pocet tretich oséb.

Registrovanému uzZivatefovi nevznika za akykolvek jeho prispevok zverejneny na Portali odmena
alebo akékolvek iné financné ohodnotenie.

Clanok V.
Ochrana osobnych udajov
Z pohladu ochrany osobnych uUdajov Prevadzkovatel vystupuje v pravnom postaveni
prevadzkovatefa, ktory uréuje ucely a prostriedky spracivania osobnych udajov.

Pre ucely tychto Podmienok sa rozumie:



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

8.1

8.2

8.3

8.4

e GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES,

e osobnymi Gidajmi najma: meno, priezvisko, titul, adresu, telefénne Cislo, emailova adresa,

o dotknutou osobou v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 GDPR: kazda fyzicka osoba, ktorej osobné
Uudaje su predmetom spracuvania, tzn. Registrovany uZivatel alebo ina osoba, ak su
fyzickymi osobami.

Prevadzkovatel, ktory spracuva osobné udaje dotknutych osdb vo vlasthom mene, poveril
spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatefov, prostrednictvom ktorych zabezpecuje
poskytovanie sluzieb uvedenych v tychto VOP. Sprostredkovatelia spractivaju osobné udaje
dotknutych oséb na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela a v sulade s GDPR.

Zodpovednu osobu v oblasti ochrany osobnych Gdajov mozno kontaktovat na: [e].

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut len dotknutej
osobe tzn. osobe, kiorej sa osobné udaje tykaju aje ju mozné jednoznacne identifikovat.
Prevadzkovatelovi patri v odévodnenych pripadoch uhrada nakladov za poskytnutie informacii
a udajov.

Informacie a Udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov, Prevadzkovatel poskytne
kategorii  prijemcom ato subjektom, ktorym poskytnutie osobnych ddajov vyplyva
Prevadzkovatelovi priamo zo zakona napr. sudu, organu &innom v tresthom konani alebo inému
verejnému a Statnemu organu na ucely plnenia jeho uloh podla osobitného predpisu alebo na ucely
odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych Cinov.

Dotknuté osoba si méZe u Prevadzkovatela uplatnit’ nasledovné prava:
e Pravo na odvolanie suhlasu,

Pravo na pristup k udajom,

Pravo na opravu alebo doplnenie,

Pravo na vymazanie,

Pravo na namietat,

Pravo na obmedzenie spracuvania,

Pravo na prenosnost udajov,

Pravo podat staznost dozornému organu.

BlizSie informacie ohladom ochrany osobnych udajov a to najma podrobny popis Ucelov, pravnych
zékladov, déb spracuvania, prijemcov aprav sa nhachadzaju na internetovej stranke
Prevadzkovatela — https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/ v €asti Ochrana osobnych tdajov.

Clanok VL.
Zodpovednost’
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Ziadne Skody spdsobené stratou zisku, vyuZivanim
osobnych udajov a iného nehmotného majetku alebo za akékolvek Skody, ktoré vzniknu v dosledku
pouzivania alebo neschopnosti pouzivat’ Portal alebo kvéli neopravnenému pristupu, a to i vtedy,
pokial bol Registrovany uZivatel upozorneny na vznik tychto $kéd.

Registrovany uzivatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny Ziadat' v pripade technickej poruchy
Portalu od Prevadzkovatela finanénu nahradu alebo akékolvek iné odSkodné. Prevadzkovatel v ¢o
najkratSom moznom Case tento problém odstrani, o com bude informovat na Portali.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za neovereny obsah uverejneny na Portali, ktory uverejnili
Registrovani uzZivatelia v komentaroch.

Prevadzkovatel nezodpovedd za Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora Registrovanému uzivatelovi
vznikne alebo méze vzniknut v désledku zruSenia alebo obmedzenia uzivatel'ského Uctu.
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Clanok ViIL.
Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP su zavazné pre Prevadzkovatela ako aj pre Registrovaného uzivatela, pripadne iné
osoby, na ktoré sa tieto VOP vztahuju.

Zmluvné vztahy v tychto VOP neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika (pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany prehlasuji, Ze si dohodli podra § 262
Obchodného zakonnika pdsobnost Obchodného zakonnika) a ostatnymi pravnymi predpismi
platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Pripadné spory budu rieSené prostrednictvom prislusnych sudov Slovenskej republiky.

Tieto VOP su uverejnené na verejne pristupnej internetovej stranke Prevadzkovatela, ato
https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/.

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP vydanim
zmeny. Pre Registrovaného uzivatela si zmenené VOP zavédzné dnom publikovania na
internetovej stranke https://vzdelavanieopatrovatelov.sk/, ak v jeho obsahu nie je uvedené inak.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost’ driom 01.02.2025.



